
ПАМЯТКА 
по горячему питанию



1. Создание ваучеров для детей 1-4 классов

Для учеников 1-4 классов ваучеры на 
бесплатное горячее питание 
формируются автоматически в 
приложении eGov mobile на сервисе 
«Социальный кошелек».

- Согласно законодательству, 
бесплатное питание предоставляется 
всем детям 1–4 классов.

- SMS родителям в данном случае не 
направляются.

- Списки формируются школой и 
передаются в «Социальный 
кошелек».

- Родитель может самостоятельно 
зайти в приложение и проверить 
наличие ваучера ребёнка.



2. Создание ваучеров для детей 5-11 классов
1.  Родителю направляется одно 

SMS на согласие обработки 
персональных данных вне 

зависимости от количества детей  
с номера 1414

3.  После подтверждения 
согласия родителю 

направляется ссылка на 
ваучер

2.  Для подтверждения согласия 
на обработку персональных 

данных необходимо отправить 
ответ: 2*1.

Для отказа можно отправить 
ответ: 2*5 либо проигнорировать 

сообщение

В приложении eGov mobile на сервисе «Социальный кошелек» родитель увидит ваучеры 
всех детей в статусе «На активации» и может самостоятельно выбрать, для какого ребёнка 
активировать ваучер, а для какого — оставить неактивированным.



3. Порядок действий при отсутствии привязки детей к родителям

Шаг 1: МИО оповещают родителя/опекуна об отсутствии привязки

Шаг 2: Родитель/Опекун заходит в eGov mobile либо обращается в ЦОН по услуге 
“Внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского 
состояния”

Шаг 3: Родитель/Опекун подготавливает пакет документов:
- Документ удостоверяющую личность
- Свидетельство о государственной регистраций акта государственного состояния 

(свидетельство о рождении, свидетельство о перемене установочных данных и т. д.)
- Нотариально удостоверенная доверенность, в случае обращения представителя 

услугополучателя

Шаг 4: Данные обновляются и устанавливается привязка ребенка к родителю/опекуну

После привязки данных родитель/опекун может получить ваучер в обычном порядке: 
подтвердить согласие об обработке персональных данных через SMS и активировать 
ваучер в приложении eGov mobile на сервисе «Социальный кошелек».



4.1. Порядок действий при отсутствии номера в базе мобильных 
граждан (БМГ)   

Регистрация в eGov mobile/номера в БМГ 

   

Регистрация в eGov mobile/номера в БМГ 



4.2. Порядок действий при отсутствии номера в базе мобильных 
граждан (БМГ)   



4.3. Порядок действий при отсутствии номера в базе мобильных 
граждан (БМГ)   



5. Активация ваучера

Отправьте QR код 
вашему ребенку, если в 
школе используют БК



6. Отказ от ваучера



FAQ
1. Ошибочный отказ родителя/опекуна

МИО необходимо собрать ИИН получателя, которые отказались. По данным ИИН повторно направляется SMS-сообщение 
или предоставляется возможность повторного ответа.

2. Номер отсутствует в базе мобильных граждан
В случае, если номер телефона родителя/опекуна не зарегистрирован в базе мобильных граждан, отправка SMS 
невозможна. После регистрации номера в базе родителю/опекуну может быть повторно направлено SMS-сообщение.

3. Техническая ошибка при активации ваучера
При возникновении технической ошибки необходимо уточнить следующие данные: БИН образовательной организации; 
ИИН ребёнка; наименование АПК; скриншот ошибки.
Указанную информацию следует направить в чат технической поддержки сервиса «Социальный кошелёк».

4. Родителю/опекуну не удается ответить на SMS от номера 1414 
Проблема находится на стороне родителя/опекуна и может быть связана со следующими причинами:

- номер 1414 внесён в чёрный список;
- активирована услуга «Блокировка спам-сообщений»;
- установлены ограничения на приём сообщений с коротких номеров;
- отрицательный или нулевой баланс на телефоне.

Необходимо проверить настройки мобильного устройства и обратиться в службу поддержки оператора связи.

5. Порядок создания ваучеров, если у родителя/опекуна несколько детей СУСН 5-11 класс
SMS на согласие обработки персональных данных приходит одно, вне зависимости от количества детей. Родителю/опекуну 
необходимо подтвердить согласие.
В приложении E-gov mobile «Социальный кошелёк» будут отображены ваучеры всех детей в статусе «На активации». 
Родитель/опекун может:

- активировать ваучер только для тех детей, которые будут питаться бесплатно см. пункт 5;
- не активировать ваучер для остальных детей, если питание для них не требуется см. пункт 6.


